
Generelle salgsbetingelser  

Hvis ikke annet er oppgitt, gjelder følgende 

salgsbetingelser: 

 

1. Tilbud 

Tilbudet er gyldig i 30 dager fra tilbudsdato eller 

til dato angitt i tilbudet. Bare ved selgers 

ordrebekreftelse opprettes en avtale. 

Lagervarer reserveres kun ved tilgjengelighet 

ved bestilling. 

 

2. Prisberegning 

Prisene er oppgitt Ex Works selgers lager, ekskl. 

mva. De er basert på selgers kjøpspriser i valuta, 

toll og andre avgifter på kontraktsdagen. 

Selgeren forbeholder seg rett til endring av 

tilbud, priser, rabatter og konstruksjoner uten 

varsel. Det tas forbehold om rett til justering i 

tilfelle endring av disse. Selger kan imidlertid 

ikke foreta justering for endring som måtte 

inntreffe etter at selger 

har mottatt betaling fra kunden eller bekreftelse 

fra hans bank om slik betaling. 

Ved forespørsel om papirfaktura tilkommer et 

gebyr på kr 50,-. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Levering 

Oppgitt leveringstid er basert på informasjon fra 

Selgers leverandører, og Selger er forpliktet til å 

gjøre en innsats for å levere til rett tid. 

Forsinket levering alene er ikke nok til å gi 

Kjøper angrerett eller rett til kompensasjon. 

Dersom Kjøper ikke er i stand til å motta varene 

på avtalt dag, vil Selger sørge for oppbevaring 

for Kjøpers regning og risiko. 

Selger kan kreve betaling som om leveransen 

hadde skjedd som avtalt. 

Dersom det er miljømessige årsaker til å bruke 

ekstra personell eller utstyr ved levering vil 

dette være for kjøpers regning og risiko. 

 

4. Forsikring 

Transport er på kjøpers risiko. 

På skriftlig anmodning kan Selger forsikre 

varene som skal leveres for Kjøpers regning. 

 

5. Betalingssikkerhet 

Selger hevder eiendomsretten til den solgte 

varen for å sikre sin rett til å få utbetalt det 

avtalte beløpet samt påløpte tilleggskostnader. 

Kjøper må håndtere varene i henhold til disse 

forholdene. 

 

6. Betalingsbetingelser 

Betaling skal skje netto 30 dager etter 

fakturadato. 

Andre betalingsbetingelser skal tydelig fremgå 

av ordrebekreftelsen. Dersom Kjøper ikke 

betaler til rett tid, har Selger rett til å kreve 

rentegebyr. 
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7. Klager 

Ved mottak skal Kjøper kontrollere varene og 

rapportere alle åpenbare skader og feil i løpet 

av 8 dager. Ellers kan Selger nekte å akseptere 

klagen. 

Dersom feilene ikke kan oppdages før 

montering og bruk, skal reklamasjonen 

fremsettes så snart de er oppdaget. 
 

8. Garanti 

Garantien omfatter kun produksjonsskader/feil og 

materialfeil. 

Standard garantiperiode er 12 måneder fra 

leveringsdato. Kortere garantiperiode kan oppgis. 

Transport til og fra selger skjer for kjøpers regning 

og risiko. 

Hvis garantireparasjon skal utføres på fabrikken 

eller på produsentens verksted, er kjøperen 

ansvarlig for kostnadene knyttet til transporten til 

dette stedet. Dersom slik reparasjon utføres i 

kjøperens lokaler, er kjøperen ansvarlig for 

reisekostnader, overnatting, kosthold og 50 % av 

reisetiden basert på gjeldende reparasjonspriser. 

Garantiperioden opphører dersom kjøper har 

misbrukt eller gjort fysiske endringer på varene 

uten selgers forhåndssamtykke, dersom skaden 

oppstår på grunn av utilbørlig eller ufaglært 

behandling, dersom nødvendig vedlikehold ikke er 

utført og betalingsbetingelsene ikke er oppfylt. 

 

9. Reparasjon 

Alle kostnader knyttet til reparasjoner utført etter 

utløpet av garantiperioden er for kjøpers regning. 

Transport til og fra verkstedet er for kjøpers 

regning og risiko. 

Dersom slik reparasjon utføres i kjøperens lokaler, 

er kjøperen ansvarlig for reisekostnader, 

overnatting, kosthold, reisetid timer og arbeid. 

Garantiperioden for reparerte gjenstander, som 

ikke overstiger 3 måneder etter utført reparasjon, 

er begrenset til kun å omfatte feilen som ble 

rapportert og prøvd utbedret. 

 

10. Ansvar 

Selger er ansvarlig for å levere en fungerende vare 

feilfri og i samsvar med eksisterende tekniske 

spesifikasjoner. 

Dersom Selger unnlater å gjøre dette, skal han gis 

en rimelig frist til å sette utstyret i forsvarlig stand. 

Selger er ikke ansvarlig for mulige skader 

eller tap som direkte eller indirekte er 

forårsaket av den defekte varen med mindre 

Selger har opptrådt grovt uaktsomt. Ansvaret 

vil i så fall være begrenset til 10 % av en 

vareverdi inntil kr 100.000,- og til 2,5 % av 

den overskridende vareverdien. 

 

11. Avbestilling 

En bindende avtale etableres ved selgers 

ordrebekreftelse. Avtalen kan kun endres 

eller kanselleres med selgers skriftlige 

samtykke. 

  

12. Retur 

Retur av allerede kjøpte varer kan kun gjøres 

etter selgers samtykke og er for kjøpers 

regning og risiko. Selgeren vil kreditere den 

returnerte varen med opptil 80 % av 

salgsverdien, med forbehold om at dette er 

standard "hyllevare" i perfekt stand. Selger vil 

undersøke varen og bestemme 

prosentandelen ved mottak. 
 


